Ethik-Management-Instrumente und
ImplementierungsmaRnahmen

MaBnahmen |Beschreibung der MaBnahmen
Code of Ethics /| Formulierung der ethischen Ausrichtung des Unter-
Leitbild nehmens (Leitwerte, Verhaltensleitlinien und Leit-

satze, die die unternehmerischen Selbstverpflich-
tungen, Ziele und Verantwortlichkeiten gegentber
den einzelnen stake-holdern festlegen)

bereichs- und /

Das Leitbild / den Ethik-Kodex konkretisierende
Leitlinien zur Unterstutzung der taglichen Entschei-

oder branchen- _ _ _

spezifische dung_sﬂndung in den ve.rschlede.nen M.anagement-

Leitlinien bereichen (u.U. angereichert mit praktischen Fall-
beispielen zur Veranschaulichung ethischer Kon-
fliktsituationen)

Ethikbeauf- Eine Person, in der Regel auf der Top-Fuhrungs-

tragter oder ebene angesiedelt, die fur das Management

Ombudsperson ethischer Fragen, fur die Pflege eines Ethik-Pro-
gramms etc. verantwortlich, aber auch Ansprech-
partner fUr ethisch relevante Probleme ist

Ethikkommitee Einrichtung eines Kommitees oder Beirats (mit ex-

oder —beirat

ternen Ethik-Experten) zur Uberwachung der Ge-
schaftspolitik unter ethischen Gesichtspunkten und
zur Unterstutzung bei der Losung insbesondere
branchenspezifischer ethischer Konflikte und
Dilemma-Situationen

Ethik-Trainings

Seminare und Workshops auf der Basis ethischer
Fallstudienarbeit, Dilemma-Trainings etc., die als
fester Bestandteil der Personalentwicklung zur
moralischen Sensibilisierung der Organisations-
mitglieder und Starkung ihrer ethischen Entschei-
dungskompetenz beitragen sollen
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MaBnahmen |Beschreibung der MaBnahmen
6 | Roundtables ; |Purchfuhrung von firmeninternen Gesprachskrei-
Gespréchs- sen oder regelmafigen Roundtable-Diskussionen
kreise mit externen Experten, Vertretern von Interessen-
gruppen etc. Uber aktuelle oder unternehmens-
spezifische ethische Fragen
7 e : Einrichtung einer internen oder externen Hotline
Ethik-Hotline als Anlaufstelle flr ethisch relevante Fragen der
Unternehmensmitglieder oder (vertrauliche) Infor-
mationen bezuglich ethischer Konfliktpotentiale des
Unternehmens
8 | Ethische Berucksichtigung ethischer Aspekte bei Personal-
Kriterien im auswahl-Verfahren aller Art (Recruiting, FUhrungs-
Personal- kraftenachwuchs etc.); Integration entsprechender
Management Kriterien in assessment- und Personalentwick-
lungs-Programme
9 |Interne Ethik- | Periodisch durchgeflhrter interner Revisions-
Audits prozess, der - wie andere Audit-Verfahren — im
Sinne eines Soll-Ist-Abgleichs dazu dient, die
Ubereinstimmung organisationaler Prozesse und
Strukturen, aber auch des individuellen Verhaltens
der einzelnen Mitglieder mit den ethischen Selbst-
verpflichtungen des Unternehmens zu uberprufen
10 | Ethik Analog zu anderen normierten Management-
Management systemen (z. B. im Bereich Umweltschutz oder
System (EMS) Qualitatssicherung) umfaldt ein Ethik-Management-
System zusatzlich zu den internen Revisionen ex-
terne Auditierungs-, Evaluierungs- und Zertifizie-
rungsprozesse
11 Regelmaliige (360 Grad-)Befragung) der verschie-

Soziales und
ethisches

Audit-Verfahren

denen Anspruchsgruppen des Unternehmens zur
Bewertung seiner ethischen und sozialen perfor-
mance. Die Befragungs-Ergebnisse werden allen
stake-holdern gegenuber kommuniziert und verof-
fentlicht, um so extern verifiziert werden zu kénnen.
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